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SAZETAK

Maslina (Olea europaea L.) je jedna od najznacajnijih biljnih kultura Mediterana i smatra se
najstarijom kultiviranom biljnom vrstom. Uzgoj maslina u Republici Hrvatskoj seze u davnu
proslost i za stanovnike ovih podru¢ja maslina predstavlja puno vise od samog stabla koje
donosi plodove. Ona je simbol mira, opstojnosti, plodnosti i mudrosti, a glavni proizvod
masline, maslinovo ulje bilo je i ostalo temelj za Zivot brojnih obitelji. Posljednjih godina
maslinarstvo u Hrvatskoj biljezi znatan rast, a kvaliteta maslinovih ulja je u samom vrhu medu
vode¢im maslinarskim zemljama. Cilj ovog rada bio je ispitati upoznatost potrosaca s
proizvodima ploda masline, utvrditi misljenja i stavove obzirom na pojedine proizvode te
prikazati najznacajnije cimbenike koji utjecu na donosenje odluke o kupnji i konzumaciji istih.
Najveci naglasak je stavljen na maslinovo ulje te konzervirane stolne masline. Za potrebe ovog
rada provedeno je anketno istrazivanje na podru¢ju Republike Hrvatske. Podaci su prikupljeni
anketnim ispitivanjem 180 ispitanika putem on-line upitnika. Prema rezultatima ankete
potro$aci najvec¢u vaznost pri kupnji maslina i maslinovog ulja pridaju kvaliteti i cijeni
proizvoda. Od proizvoda ploda masline uglavnom konzumiraju maslinovo ulje pri ¢emu
preferiraju ulja domacih proizvodaca. Od ostalih proizvoda od masline velika veéina
konzumira konzervirane masline, dok samo mali dio poznaje i konzumira druge proizvode od
maslina kao §to su primjerice paste odnosno tapenade. Rezultati dobiveni u ovom istrazivanju
mogu biti od pomo¢i proizvodac¢ima u razvijanju odgovaraju¢ih marketinskih strategija kroz
popularizaciju i promidZzbu proizvoda ploda masline s ciljem povecanja njihove gospodarske

vrijednosti.

Kljuéne rijeéi: ponasanja, stavovi, potrosaci, proizvodi masline, Republika Hrvatska



SUMMARY

Olive (Olea euroapea L.) is one of the most famous plants of the Mediterranean area and is
considered the oldest cultivated plant species. The cultivation of olive trees in the Republic of
Croatia dates back to the ancient times, and for the inhabitants of these areas, olives represent
much more than just a tree that bears fruit. Olive tree is a symbol of peace, ability, fertility and
wisdom, and the main product of the olive tree, olive oil, was and remains the basis for the life
of many families. In recent years, olive-growing in Croatia significantly increased and the
quality of olive oils is highly positioned among main olive-growing countries. The aim of this
paper was to examine consumers' familiarity with olive products, to determine opinions and
attitudes regarding individual olive fruit products, and to present the most significant factors
that influence on the purchasing decision and consuming them. The greatest emphasis is placed
on olive oil and table olives. For the purposes of this work, a survey was conducted in the
territory of the Republic of Croatia. The data were collected by surveying 180 respondents
through an online questionnaire. According to the results of the survey, consumers attach the
greatest importance when buying olives and olive oil to the quality and the price of the product.
Considering the olive fruit products consumers mainly consume olive oil, preferring the oils of
local producers. Among other olive fruit products, majority of them consume table olives,
while only few of them are familiar with other olive fruit products such as pastes or tapenade.
The results obtained in this study can be helpful to producers in developing appropriate
marketing strategies through the popularization and promotion of olive fruit products with the

aim of increasing their economic value.

Keywords: behavior, attitudes, consumers, olive products, Republic of Croatia
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UVOD

Maslina (Olea euroapea L.) je jedna od najpoznatijih biljaka mediteranskog podneblja
te se smatra najstarijom kultiviranom biljnom vrstom. Sirenje kulture uzgoja masline zapo&elo
je prije 6000 godina u srednjoj Aziji te se Sirilo preko Irana, Sirije i Palestine do ostalih zemalja
mediteranskog podrucja (1).

Maslina je najljepsa biljka mediteranskog krajolika. Osim te floristicke vrijednosti, ona
je 1 visSenamjenska biljka. Ova sveta biljka je industrijska biljka od ¢ijih se plodova dobivaju
visokovrijedni proizvodi kao $to su ulje i stolne masline (2).

Uzgoj maslina u Republici Hrvatskoj seze u daleku proslost. Ve¢ nekoliko stoljecéa prije
Krista rimski pisci spominju i hvale dalmatinsko maslinovo ulje, a na iskopinama rimskog
grada Solina naden je kameni mlin za mljevenje maslina (3). Covjetanstvo odavno poznaje
maslinovo ulje i njegove pozitivne ucinke na zdravlje te se nalazi u centru mediteranskih
kultura. Osim u prehrani, odavno se koristi u medicini kao lijek za razliite tegobe, za njegu
tijela te u ostale svrhe. U Hrvatskoj maslinarstvo ima dugogodi$nju tradiciju. Razlog
popularnosti su prehrambena i terapeutska obiljeZja proizvoda masline. Maslinovo ulje je
specifi¢ne, jedinstvene i ugodne arome, koji potjecu od brojnih sastojaka koji pogodno djeluju
na ljudski organizam.

Potrosacke zahtjeve moguée je istraziti preko ponasanja u kupnji i potros$nji te
potroSackih stavova. Kwvaliteta proizvoda koja je odredena primarnim i sekundarnim
¢imbenicima kvalitete utjeCe na ponaSanje potroSaca prema prehrambenim proizvodima od
kojih su pojedini presudni za donosenje odluke o kupnji. Primarni ¢imbenici, tj. objektivna
obiljezja kvalitete odnose se na fizikalno-kemijska svojstva proizvoda. Sekundarni, odnosno
subjektivni ¢imbenici kvalitete odnose se na organolepticka svojstva, izgled, teksturu,
nutricionisticku vrijednost, marku proizvoda i njegovo pakiranje te imidz i cijenu proizvoda
(4). U sekundarne ¢imbenike kvalitete mogu se svrstati i pojmovi tzv. dodane kvalitete kao $to
su proizvodi iz sustava ekoloske proizvodnje te proizvodi zasti¢eni odredenim razinama zastite
poput izvornosti i zemljopisnog porijekla. Kad govorimo o ovoj razini kvalitete onda ovdje
svakako vrijedi istaknuti sortna maslinova ulja autohtonih sorti maslina koja su sve vise
prisutna i na naSem trziStu. Proizvodi ploda masline, stolne masline, a posebice maslinovo ulje
su prehrambeni proizvodi kod kojih su posljednjih godina uloZeni znatni napori kako
proizvodaca tako i znanstvene zajednice upravo pri postizanju ciljeva ove dodane kvalitete.
Stoga je i cilj ovog rada istraziti stavove i preferencije potrosaca prema razli¢itim proizvodima

ploda masline.



1. OPCI DIO

1.1. Maslina

Maslina kao biljka je dio biljne zajednice Cesmine ili crnike (Quercus ilici) Ciji je
prirodni areal podru¢je Mediterana. Podruc¢ja uzgoja masline uvjetovana su upravo
mediteranskim tipom klime koju karakteriziraju blage zime i duga topla ljeta. Danas se masline
uzgajaju u vise od 47 zemalja na povsini od oko 11 milijuna hektara, a podru¢je Mediterana

¢ini oko 95% svjetske proizvodnje maslina. Na slici 1 su prikazana podrucja uzgoja maslina.

Slika 1. Podrucja uzgoja maslina u svijetu (2)

Maslina je od davnih dana poznata biljna kultura koja je uzgajana na podrucjima
Republike Hrvatske, pretezito u podruc¢ju uz more i na otocima (slika 2). Zimzelena je biljka
koja u visinu doseze 8 do 10 m, osjetljiva je na klimatske promjene te upravo na prostorima
zaSti¢enima od vjetra moze narasti vise od 10 m. Uspijeva u umjereno toplim krajevima zbog
cega je mozemo naci pretezito uz more, ali se moze naci i na 500 metara nadmorske visine i
viSe (1). Masline se uzgajaju uglavnom za proizvodnju ulja, no isto tako i za proizvodnju

konzerviranih stolnih maslina.



Slika 2. Drvo masline (5)

1.1.1. Maslina kroz povijest

Maslina je vrlo stara biljna vrsta ¢ije su plodove sakupljali ljudi jo§ u mlade kameno
doba, o cemu svjedoce arheoloski nalazi stari vise od 9000 godina. Medutim, prva stabla su
kultivirana i posadena prije 5 do 6 tisu¢a godina na podru¢ju Mezopotamije, Sirije i Palestine,
odakle se maslina prosirila Mediteranom. Ovdje je preuzimaju stari Grei koji je prenose u svoje
pokrajine, pa se tako udomacila i u Italiji. Kasnije je Sirenjem Rimskog carstva prenesena u
Francusku, Spanjolsku te africke zemlje Mediterana. Nakon otkri¢a Amerike, Cortes donosi
prvu maslinu u Meksiko u kojem danas rastu cijele Sume maslina. Po¢etkom 18. stoljeca
maslina je donesena i u Australiju. U staroj Grcékoj masline su bile vrlo vazne Sto svjedoci i
Solonov zakonik po kojem je bilo zabranjeno posjeéi vise od dva stabla godisnje u masliniku,
a svatko tko je prekrSio ovaj zakon bio je kaznjen oduzimanjem imovine, protjerivanjem ili
smréu (3).

Na naSim prostorima maslina raste i uzgaja se od davnina i jedna je od biljnih kultura
koja je omogucila odrzanje 1 razvoj stanovnistva na hrvatskoj obali i otocima. Uzduz jadranske
obale i1 danas nailazimo na viSestoljetna stabla maslina, koja su svjedoci tisucljetne tradicije
hrvatskoga maslinarstva. Novija arheoloska istrazivanja znacajno su promijenila uvrijeZeno
misljenje da uzgoj maslina u Hrvatskoj zapocinje dolaskom Grka na ove prostore. Kod

Vranjica, mjesta nedaleko Splita, u nedirnutom prapovijesnom sloju pronadene su kostice



masline za koje je utvrdeno da potjecu iz IX. stoljeca prije Krista, odnosno pet stoljeca prije
doseljavanja Grka u naSe krajeve. U proSlom stoljecu, za razliku od ostalih mediteranskih
zemalja, hrvatsko maslinarstvo nazadovalo je tijekom nekoliko desetlje¢a nakon Drugog
svjetskog rata. Pocetkom osamdesetih godina proslog stolje¢a pokrenut je UNDP/FAO
eksperimentalno-demonstracijski projekt unapredenja proizvodnje maslina i maslinovog ulja,

koji je odigrao znacajnu ulogu u revitalizaciji naSeg maslinarstva (6).

1.2. Proizvodi ploda masline

Uzgoj maslina u gotovo svim maslinarskim zemljama uglavhom je vezan za
prozvodnju maslinovih ulja, dok se samo jedan manji dio plodova preraduje u razliite tipove
konzerviranih stolnih maslina. Maslinovo ulja su isto tako redoviti sastojak i drugih
prehrambenih proizvoda, dok se stolne masline na trzistu nalaze u razli¢itim varijantama i isto
tako mogu biti receptualni dio drugih proizvoda. Tako je i u ovom radu najveéi naglasak upravo

stavljen na ta dva glavna tipa proizvoda, ulje i stolne masline.

1.2.1. Maslinovo ulje

Maslinovo ulje je proizvod koji se dobiva preradom zdravih i1 optimalno zrelih plodova
maslina. Karakteristi¢ne je tamnozelene do Zute boje, gorkastog i pikantnog okusa te specifi¢éne
arome. Na kemijski sastav i njegova svojstva utjecu brojni ¢imbenici kao §to su sorta masline,
podrucje uzgoja, vrijeme berbe, nacin prerade te Cuvanje i skladistenje ulja.

Maslinovo ulje sastoji se od glicerolne frakcije ili osapunjivog dijela (90-99%) i ne-glicerolne
frakcije ili neosapunjivog dijela (0,4-5%). Osapunjivi dio ¢ine uglavnom trigliceridi i slobodne
masne kiseline, a neosapunjivi dio ¢ini preko dvjesto spojeva razli¢itih struktura, poput
alifatskih 1 triterpenskih alkohola, ugljikovodika, sterola, hlapljivih spojeva, karotenoida,
fenolnih spojeva i dr. (3). Medu frakcijom glicerida, maslinovo ulje pokazuje visok sadrzaj
masnih kiselina, a posebno visok udio mononezasi¢ene oleinske masne kiseline (C18:1),
prikazane na slici 3, koja se moze kretati izmedu 70-85% 1 drugih viSestruko nezasi¢enih

masnih kiselina poput linolne i linolenske kiseline.



Slika 3. Oleinska kiselina (7)

Medu zasi¢enim masnim kiselinama vazno mjesto zauzimaju palmitinska i stearinska kiselina.
(4). Tako maslinovo ulje sadrzi iste masne kiseline kao i druga ulja i masti, upravo ga omjer
razli¢itih masnih kiselina ¢ini jedinstvenim i vrijednijim od drugih. Tako omjer u kojem se
linolna i linolenska kiselina nalaze u maslinovom ulju odgovara omjeru tih kiselina u maj¢inom
mlijeku pa se koriStenje maslinovog ulja preporuca ve¢ u dojenackoj prehrani (8).

Sastojci neosapunjivog dijela maslinovog ulja ¢ine manje od 2% ukupnog sastava
maslinovog ulja (slika 4). Medu neosapunjivim sastojcima znatan udio ¢ine ugljikovodici,
medu kojima treba istaknuti skvalen kojemu se pripisuje visoka bioloska vrijednost. Ostali
vrijedni sastojci neosapunjivog dijela su ugljikovodici, steroli medu kojima se istiCe B-
sitosterol koji ima vaznu biolosku vrijednost jer smanjuje crijevnu apsorpciju viska kolesterola
(8). Medu izrazito vrijednim sastojcima isticu se fenolni spojevi, koji se odlikuju izuzetnom
bioloSkom vrijedno$¢u jer im se pripisuju antioksidativna, protuupalna i antimikrobna svojstva
(10). Medutim, njihova koncentracija povezana je s razliitim ¢imbenicima: sortama maslina,
okolisnim ¢imbenicima, vremenom berbe i prerade te uvjetima skladistenja (7/). Osim toga,
maslinovo ulje je znaCajan izvor pigmenata poput klorofila i karotenoida (72). Ukratko,
maslinovo ulje se smatra super hranom zbog svojih zdravstvenih svojstava dobivenih iz

njegovog jedinstvenog sastava, a to je njegov lipidni profil i sadrzaj bioaktivnih spojeva (73).



Slika 4. Negliceridni dio maslinovog ulja (9)

1.2.1.1. Proizvodnja maslinovih ulja

Djevicansko maslinovo ulje definira se kao ulje dobiveno iz ploda stabla masline (Olea
europea, L.) samo mehanickim ili drugim fizickim putem, pod uvjetima, a posebno toplinskim,
koji ne¢e dovesti do promjena u ulju. Djevicansko maslinovo ulje nije bilo podvrgnuto
nikakvom drugom tretmanu osim pranja, dekantiranja, centrifugiranja i filtriranja, te iskljucuje
ulja dobivena otapalima ili reesterifikacijom ili mijeSanjem s uljima bilo koje druge vrste (14).

Tehnoloski proces prerade maslina pocinje ve¢ od same berbe (75). Prema pojedinim
istrazivanjima utvrdeno je da je najoptimalniji trenutak berbe maslina povezan sa
pigmentacijom ploda (9). Tijekom berbe treba voditi racuna da se izbjegava mehanicko
osteCenje 1 kontaminacija plodova jer moze dovesti do umanjivanja kvalietete kasnije
prozvedenog ulja. Isto tako od velike je vaznosti pravilan transport i skladistenje plodova te se
smatra da su najprikladnije perforirane plasti¢ne gajbe u kojima je osigurana cirkulacija zraka.
Sto se ti¢e prerade plodova u ulje, znanstveno-struéno je utvrdeno kako preradu ne treba nikako
odgadati odnosno da je najprikladnije preradu provesti neposredno nakon berbe. Jedino od
zdravih, svjezih i optimalno zrelih plodova maslina moguce je ocekivati dobivanje ulja visoke
razine kvalietete (16).

Tehnoloski proces prerade plodova maslina u ulje u uzem smislu obuhvaca operacije

koje se obavljaju u samom pogonu (slika 5). Ove operacije su vaganje, odstranjivanje liS¢a



(defolijacija), pranje, tusiranje, odvajanje kostice, mljevenje, mijesenje, doziranje, odvajanje

tekuce 1 krute faze te separacija ulja iz tekuce faze (17).
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Slika 5. Tehnoloski process prerade maslina u ulje (78)

Odstranjivanje lis¢a se uglavnom provodi kod plodova koji su brani uz pomo¢ tresaca
i provodi se asipracijiom u struji zraka na samom ulazu plodova u uljaru. Potom slijedi pranje
i tusiranje u cilju uklanjanja necito¢a poput pijeska, zemlje, praSine, kamenciéa i sli¢no, a
provodi se pomocu automatskih strojeva koji €ine sastavni dio linije postrojenja. Sljedeca
vazna operacija u tehnoloskom postupku prerade maslina u ulje je mljevenje (dezintegracija)
ploda kojom se drobi i usitnjava plod pri ¢emu se dobije homogena masa — maslinovo tijesto

sastavljeno od vode, ulja i ¢vrstog dijela (komine). Cilj mljevenja je razbiti stanice mesa ploda



kako bi se omogucilo oslobadanje kapljica ulja iz vakuola. Dobiveno maslinovo tijesto potom
ide u mjesilice u kojima se provodi mijesenje pri temperaturi do 28 °C u vremenu od 40-ak
minuta. Svrha ove operacije je ujediniti oslobodene kapljice ulja u kapi vecih dimenzija kako
bi se olaksalo razdvajanje tijesta na kruti i tekuéi dio, te razdvajanje tekuceg dijela na ulje 1
vodu (6). Po zavrSetku mijesenja tijesto se razdvaja na krutu (komina) i teku¢i fazu (ulje i
voda). Separacija ovih faza moze se provoditi na viSe nac¢ina ovisno o vrsti primjenjene sile, pa
tako razlikujemo:

- preSanje, temeljeno na sili pritiska

- centrifugiranje, primjena centrifugalne sile obzirom na razli¢itu gustocu pojedinih

dijelova tijesta (ulja, vode i krutih dijelova)

- perkolaciju, temeljenu na razli¢itoj povrsinskoj napetosti (ulja i vode)

- kombinaciju perkolacije sa ostalim postupcima (17).
Prema novijim saznanjima, danas veéina modernih uljara ima instalirane kontinuirane
centrifugalne linije za preradu maslina u ulje u kojima se u horizontalnim centrifugalnim
separatorima (dekanterima) razdvaja tijesto na kruti i teku¢i dio, a potom tekuci dio, kojeg €ine
ulje 1 voda, odvodi na vertikalni centrifugalni separator u kojemu se razdvaja ulje od vode.

Pravilno i adekvatno ¢uvanje maslinovog ulja u velikoj mjeri utjeCe na njegovu
kvalitetu, stoga je od izuzetne vaznosti na pravilan nacin Cuvati proizvedeno ulje te ga
skladistiti u odgovaraju¢im spremnicima kako bi izbjegli moguce procese kvarenja (17).

Najcesce se cuva u staklenim (tamnim) ili inox posudama. Vazno je naglasiti da posude
ne smiju sadrzavati strane mirise te ne smiju imati doticaj sa zrakom. Moraju biti lako perive s
vodom ili drugim odgovarajué¢im proizvodima (70). Sve vise je proizvodaca koji danas ¢uvaju
maslinovo ulje u inox spremnicima, u atmosferi inertnog plina, kako bi u §to vecoj mjeri

ocuvali kvalitetu ulja.

1.2.1.2. Kategorije kvalitete maslinovih ulja

Prema Uredbi o karakteristikama maslinovog ulja i ulja komine maslina te o
odgovarajucim metodama analize (EU 2568/1991), ulja se razvrstavaju u sljedece kategorije
kvalitete:

1. Djevicanska maslinova ulja
a) Ekstra djevicansko maslinovo ulje je ulje dobiveno izravno iz ploda masline iskljucivo
mehanickim postupcima, koje sadrzi najvise 0,8 grama slobodnih masnih kiselina izrazenih

kao oleinska kiselina na 100 grama ulja.



b) Djevicansko maslinovo ulje je ulje dobiveno izravno iz ploda masline iskljucivo
mehanickim postupcima, koje sadrzi najvise 2 grama slobodnih masnih kiselina izrazenih kao
oleinska kiselina na 100 grama ulja.

c) Maslinovo ulje lampante je djevicansko maslinovo ulje neprihvatljivih senzorskih
svojstava, koje sadrzi visSe od 2 grama slobodnih masnih kiselina izrazenih kao oleinska
kiselina na 100 grama ulja.

2. Rafinirano maslinovo ulje je ulje dobiveno rafinacijom djevicanskog maslinovog
ulja, koje ne sadrzi vise od 0,3 grama slobodnih masnih kiselina izrazenih kao oleinska kiselina
na 100 grama ulja.

3. Maslinovo ulje sastavljeno od rafiniranih maslinovih ulja i djevicanskih maslinovih
ulja je ulje dobiveno mijeSanjem rafiniranog maslinovog ulja i djevi¢anskih maslinovih ulja
osim maslinovog ulja lampante, koji ne sadrzi visSe od 1 grama slobodnih masnih kiselina
izrazenih kao oleinska kiselina na 100 grama ulja.

4. Sirovo ulje komine maslina je ulje dobiveno preradom komine maslina mehani¢kim
postupcima 1i/ili ekstrakcijom komine maslina organskim otapalima, bez rafinacije i
reesterifikacije te bez mijeSanja s uljima druge vrste.

5. Rafinirano ulje komine maslina je ulje dobiveno rafinacijom sirovog ulja komine
maslina, koji ne sadrzi viSe od 0,3 grama slobodnih masnih kiselina izrazenih kao oleinska
kiselina na 100 grama ulja.

6. Ulje komine maslina je ulje dobiveno mijeSanjem rafiniranog ulja komine maslina i
djevicanskih maslinovih ulja osim maslinovog ulja lampante, koje ne sadrzi viSe od 1 grama

slobodnih masnih kiselina izrazenih kao oleinska kiselina na 100 grama ulja (74).

1.2.1.3. Proizvodnja i potro$nja maslinovih ulja u svijetu i Hrvatskoj

Vecina poljoprivredno-prehrambenih sektora, pa tako i proizvodnja maslinovog ulja,
zahvacena je sve ve¢om globalizacijom trziSta i kontinuiranim socioekonomskim i tehnoloskim
promjenama koje su oblikovale cjelokupno poljoprivredno okruzenje prema daljnjoj
diversifikaciji 1 konkurenciji, a istovremeno otvorile nove moguénosti Sirom svijeta. U tom
kontekstu, globalna proizvodnja maslinovog ulja dozivjela je progresivan rast u posljednja dva
desetljeca kao odgovor na sve veci javni i privatni interes za proizvod. Ulozeni su veliki napori
u revitalizaciji starih, modernizaciji postoje¢ih i podizanju novih nasada u mnogim
maslinarskim zemljama kroz unaprijedenje agrotehni¢kih zahvata te modernizaciju

proizvodnih procesa (79). Podaci Medunarodnog vije¢a za masline (I0OC) pokazuju da je
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svjetska proizvodnja maslinovog ulja u razdoblju od 2005./2006. do 2019./2020. dosegnula
prosjec¢no 2,87 milijuna tona, od ¢ega je 72% proizvedeno u Europskoj uniji (EU). Proizvodnja
u Spanjolskoj, Italiji i Grékoj ¢inila je oko 2 milijuna tona, §to predstavlja 96% proizvodnje
maslinovog ulja u EU.

U mediteranskim zemljama koje nisu ¢lanice EU-a, kao $to su Tunis, Turska i Maroko,
proizvodnja maslinovog ulja biljezi znacajan rast u periodu od 2005. — 2020. zahvaljujuéi
brojnim domaéim i stranim investitorima. U tim su se zemljama povrSine pod maslinicima
znatno povecale, a samim time i prinosi zahvaljuju¢i primjeni sustava za navodnjavanje te
modernizaciji postupaka berbe. Slican trend procvata maslinarstva biljezi se sredinom 1990-ih
godina u novim maslinarskim zemljama izvan mediteranskog podru¢ja kao $to su Cile,
Australija i Argentina u kojima se uvodi intezivna proizvodnja maslina uz moderniziranu
preradu ¢ime ove zemlje postaju vazni proizvodaci maslinovog ulja. Tome svjedoce podaci
I00C-a prema kojima je u ovim zemljama zabiljezen godiSnji prosjecni porast od 8% u periodu

od 2006./2007. do 2019./2020. godine (slika 6) (20).
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Slika 6. Proizvodnja maslinovog ulja od 1990. do 2018. u 1000 tona (20)
Proizvodnja maslinovog ulja utrostrucila se u posljednjih 60 godina i dosegla 3 266 500
t u 2019./2020. (tablica 1). Prema podacima IOOC-a, u 2021./2022. ukupna svjetska
proizvodnja maslinovog ulja iznosila je 3 098 500 t. Od toga na zemlje Clanice otpada 2 809
500 t Sto ¢ini 93,3% od ukupne svjetske proizvodnje. Oko 2 051 200 t proizvedeno je u

zemljama Europske unije medu kojima prednja¢i Spanjolska sa 1 389 000 t, potom Italija sa
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273 500 t, Greka sa 275 000 t i Portugal 100 000 t. Medu ostalim maslinarskim zemljama izvan
Europske Unije ukupno je proizvedeno 758 500. Od toga najznacajnija je Turska sa 210 000 t,
Maroko sa 160 000 t, Tunis sa 140 000 te Alzir sa 70 500 t. (21).

Tablica 1. Proizvodnja maslinovog ulja od 2016. do 2021. (21)

Proizvodnja
1000 6 2016./2017.  2017./2018.  2018./2019.  2019./2020.  2020./2021. (pr) = 2021./2022.(0)
Spanjolska 1291 1262 1790 1125 1389 1 300
Grika 195 346 185 275 275 225
Italija 182 429 174 366 274 315
Portugal 69 135 100 140 100 120
EU 1752 2188 2264 1920 2051 1974
Ostale I0OC zemlje 620 1007 808 1158 758 936
Tunis 100 325 140 440 140 240
Turska 178 263 194 230 210 228
Maroko 110 140 200 145 160 200
Alzir 63 82 97 126 70 98
Egipat 30 40 41 40 30 20
Argentina 24 45 28 30 30 30
Ne-IOOC zemlje 190 184 233 188 200 188
Ukupno 2561 3379 3305 3266 3010 3099

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u Hrvatskoj posljednjih 10 godina godisnja
proizvodnja maslinovog ulja varira. Najve¢i urod ploda maslina je bio 2012., rekordnih 50 950
tona, dok je u 2021. urod maslina iznosio 23 870 tona (tablica 2) (22). Najvece povrsine pod
maslinama nalaze se u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Godisnja proizvodnja sadnog materijala
iznosi oko 550 000 sadnica godisnje. Oko 50% proizvodnje ¢ine domace sorte. Veéina stabala
maslina (oko 96%) u vlasniStvu je obiteljskih gospodarstava, a jedan maslinar u prosjeku

odrzava preko 100 stabala maslina (23).
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Tablica 2. Urod maslina u Hrvatskoj od 2011. do 2021. (23)

Godina Urod maslina (t)
2011. 31420
2012. 50950
2013. 34 270
2014. 8 840
2015. 28 270
2016. 31 180
2017. 28 950
2018. 28 420
2019. 33220
2020. 33230
2021. 23 870

Potrosnja maslinovog ulja znatno se promijenila u EU-u. Svjetska potro$nja gotovo se
udvostrucila od godine usjeva 1990./1991., a tom rastu pridonijele su i ¢lanice [OOC-a i zemlje
koje nisu ¢lanice. Medutim, u EU-u je potrosnja pocela padati 2004./2005. i od tada se nastavlja
smanjivati (slika 7) (24).

m

— EU Druge zemlje u IOC-u
Zemlje van IOC-a — Svijet

Slika 7. Promjene u potrosnji maslinovog ulja od 1990. do 2021. u 1000 tona (24)

Prema podacima IOOC-a za 2019. godinu, najveéi potrosaci maslinovog ulja u svijetu
su Spanjolska s 550 000 t, Italija s 500 000 t, zatim Amerika s 330 000 t, Turska s 170 000 t,
Grcka s 125 000 t i Maroko 120 000 t (25). U Republici Hrvatskoj je potrosnja maslinovog ulja
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niska. Prema anketnim pokazateljima, potro$nja maslinovog ulja prosjecno je oko 1,5 litara po
¢lanu domacinstva i, ako tome pribrojimo potro$nju u ugostiteljstvu, ukupna potroSnja
maslinovog ulja po glavi stanovnika je oko 2 litre godiSnje (usporedba: Gr¢ka - 20 L,

Spanjolska - 11 L, Italija - 11 L, Portugal - 8,2 L) (23).
1.2.1.4. Ekolosko maslinarstvo svijetu i Hrvatskoj

U Hrvatskoj zamje¢ujemo sve veci porast ekoloskog uzgoja poljoprivrednih dobara pa
tako 1 maslina. Prema podacima iz DrZzavnog zavoda za statistiku, u 2020. povrsina ekoloskih
maslinika iznosi 1940 ha (26), dok sveukupna povrSina maslinika iznosi oko 18,700 ha. S
obzirom da je Hrvatska u 2007. godini imala samo 83 ha povrsSine ekoloskih maslinika,
mozemo zakljuciti da Hrvatska ulaze u ekolosko maslinarstvo (27). Prema podacima iz 2018.,
najvecu povrsinu ekoloskih maslinika na svijetu imao je Tunis, zatim Italija te Spanjolska, a te
zemlje imaju viSe od 75% ukupne povrsine ekoloskih maslinika. Dok je Hrvatska te godine

predstavljala manje od 1% svjetske povrSine ekoloskih maslinika (tablica 3) (28).

Tablica 3. Povrsine ekoloskih maslinika po drzavama (u ha) (27)

Redni broj. Drzava Povrsina (ha)
1. Tunis 254 411
2. Italija 239 096
3. Spanjolska 200 129
4. Turska 86 049
5. Grcka 50 869
6. Portugal 17 725
7. Francuska 5317
8. Palestina 4 691
9. Argentina 4038

10. Hrvatska 1872
11. Cipar 1 641
12. Maroko 1284
13. Egipat 1103
14. Izrael 902
15. Cile 786

13



1.2.1.5. Maslinovo ulje i zdravlje

Mediteranska prehrana smatra se izuzetno pozeljnim nacinom prehrane za koju se
smatra da je usko povezana s prevencijom odredenih degenerativnih bolesti kao i duljim
zivotnim vijekom. Glavno obiljezje mediteranske prehrane je konzumacija maslinovog ulja.

Zahvaljujuci znanstvenim istrazivanjima i spoznajama o vrijednostima maslinovog ulja
danas je maslinovo ulje sinonim zdrave namirnice i sastavni dio zdravog nacina zivljenja.
Smatra se da ima pozitivni utjecaj na rast i razvoj djeteta zbog sliénog omjera esencijalnih
masnih kiselina kao i maj¢ino mlijeko te visokog sadrzaja oleinske kiseline $to povoljno utjece
na rast i mineralizaciju kosti (§).

Mnoge epidemioloske studije pokazale su kako konzumacija maslinovog ulja doprinosi
odrzanju i oCuvanju zdravlja covjeka zahvaljuju¢i brojnim bioloskim vrijednim sastojcima
medu kojima svakako treba istaknuti fenolne spojeve. Fenolni spojevi se povezuju sa zastitnim
ucinkom od pojave kroni¢nih degenerativnih bolesti, prvenstveno kardiovaskularnih bolesti. U
tablici 4 prikazani su potencijalni zdravstveni ucinci fenolnih spojeva maslinovog ulja. Brojne
studije su pokazale kako djevi¢anska maslinova ulja imaju vaznu ulogu u prevenciji bolesti
krvozilnog sustava, pogoduju endotelnoj funkciji i ocuvanju krvnog tlaka, odrzavaju
funkcionalnosti lipoproteina, djeluju protuupalno i antioksidativno te moduliraju ekspresiju
gena u nekoliko tkiva kako bi se odrzala pravilna homeostaza.

Fenolne komponente maslinovog ulja imaju i protuupalni u¢inak s obzirom da smanjuju
koncentracije upalnih markera povezanih s ve¢im kardiovaskularnim rizikom. Utvrdeno je
kako fenolni sastojak maslinovog ulja oleokantal (p-HPEA-EDA) inhibira aktivnost
ciklooksigenaze-1 i cikolooksigenaze-2 na sli¢an nac¢ina kao i protuupalni lijek ibuprofen (28).
U studiji Roman i sur. (2019) potvrdeno je kako oleokantal selektivno napada loSe ADDL
proteine u naS§em mozgu odgovorne za koordinaciju neurotransfera, jer unistavaju sinapse kao
vodice istih zbog Cega se dovodi u vezu s prevencijom Alzheimerove bolesti (29). Takoder,
studije su potvrdile korisnost maslinovog ulja u borbi protiv autoimunih bolesti, kao §to su
upalna bolest crijeva, reumatoidni artritis 1 skleroza (28). Povijesno gledano, manja ucestalost
raka dojke zabiljezena je u mediteranskim zemljama nego u drugim europskim zemljama ili
SAD-u. U studiji Bucklanda i sur. (2013) o istrazivanju prehrambenih navika i raka dojke, u
kojoj su sudjelovale Gréka, Italija i Spanjolska, rezultati ukazuju kako se pridrzavanjem
principa mediteranske prehrane smanjuje rizik obolijevanja od raka dojke za 7% (30). Salvini

i sur. (2006) isti¢u kako je utvrdena manja pojavnost oksidativnih oste¢enja DNA kod zdravih
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ljudi nakon S§to su u prehranu uveli konzumaciju maslinovog ulja bogatog fenolima (317), dok
Guasch-Ferr¢ i sur. (2014) navode kako ekstra djevicansko maslinovo ulje u kombinaciji s
mediteranskom prehranom znacajno smanjuje rizik pojave kardiovaskularnih bolesti (32) te
smanjuje rizik dijabetesa tipa 2 za 19% (33). Pozitivan uc¢inak maslinovog ulja na ljudsko
zdravlje zasigurno je rezultat zajednickog djelovanja svi njegovih sastavnica. Svakodnevni
unos maslinovog ulja kao cjelovite namirnice kljucan je u postizanju pravilne prehrane koja ¢e
pridonijeti kvalitetnijem 1 duzem Zivotnom vijeku (26).

Osim gore spomenutih blagotvornih ucinaka maslinovog ulja na zdravlje Covjeka
istrazivanja pokazuju kako su i stolne masline isto tako neizostavni dio Mediteranske prehrane

usko povezane s nizom incidencijom bolesti krvozilnog sustava (34).

Tablica 4. Bioloska aktivnost i potencijalni zdravstveni ucinci polifenola u maslinovom ulju

(35)

Bioloska aktivnost Potencijalne smetnje i bolesti

Antikosidativna aktivnost Bolesti krvozilnog sustava i

Antimikrobna aktivnost degenerativne bolesti

Protuupalna aktivnost Inhibicija protuupalnih enzima

Antimikrobna aktivnost Zarazne bolesti
‘ ' Bolesti srca 1 krvozilnog sustava,
Antiaterogena aktivnost ) _

sr¢ani udari
Antitumorska aktivnost Razni tumori
. . . . Bolesti srca 1 krvozilnog sustava,
Sprjecavanje agregacije trombocita ) _

sr¢ani udari

Anti-hipertenzivna aktivnost
Povecéanje imunoloske aktivnost
Povecéanje imunoloske aktivnosti

Smanjenje razine plazma kolesterola i

oksidiranog LDL-a

Hipertenzija
Sprjecavanje starenja / zastita koze

Zarazne bolesti, razni tumori

Bolesti srca i1 krvozilnog sustava
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1.2.2. Stolne masline

Stolne masline se proizvode od zdravih plodova stabla kultivirane masline Olea
europaea sativa Hoffm. i Link. Sirovi plodovi su nejestivi jer u sebi sadrze izuzetno gorku
komponentu — glukozid oleuropein, stoga prerada sirovih plodova podrazumijeva uklanjanje
ili smanjivanje te koli¢ine kako bi plodovi postali prikladni za konzumaciju. Da bi se to postiglo
koriste se razliciti postupci kao Sto su: potapanje plodova u vodu, salamuru ili razrijedenu
alkalnu otopinu, susenje, soljenje te zagrijavanje. Plodovi veéine stolnih sorti maslina mogu se
konzervirati u razli¢itim stupnjevima zrelosti i to kao: zelene stolne masline, poluzrele stolne
masline i zrele stolne masline (17).

Zelene masline se proizvode od potpuno razvijenih plodova koji su ubrani u poc¢etnoj
fazi zrelosti, a odlikuju se karakteristicnom zelenkastom bojom (slika 8). Crne masline
proizvode od plodova obranih u fazi pune zrelosti, a boja im varira od crveno-crne do
tamnoljubicaste (slika 9), dok se Sarene (pigmentirane) ili pastrene masline proizvode od
plodova koji su obrani nesto prije stadija pune zrelosti, a naj¢esce su blago ruzicaste do smede
boje (slika 10) (36).

Konzervirana stolna maslina je proizvod dobiven preradom zdravih, ¢istih, dovoljno
zrelih plodova masline, konzerviranih na odgovaraju¢i nacin radi ocuvanja kvalitete i
proizvodnih svojstava proizvoda. Proizvod moze biti pakiran s odgovaraju¢om naljevnom
teku¢inom ili bez nje te s prikladnim odgovarajuéim sastojcima (poput paprike). Cesto se

koriste kao predjelo, dodatak jelima ili dekoracija.

Slika 8. Zelene masline (36)
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Slika 10. Sarene masline (36)
1.2.2.1. Proizvodnja stolnih maslina

Svjeze masline sadrZe prirodnu gor¢inu stoga je, u veéini sluc¢ajeva, potrebno na samom
pocetku prerade provesti odgorcavanje plodova. Odgorc¢avanje u preradi primjerice zelenih
stolnih maslina je neophodan proces, a glavni cilj samog procesa je hidroliza glukozida
oleuropeina koji je odgovoran za iznimnu gor¢inu plodova maslina (37). Danas se proizvodnja
stolnih maslina najcesce provodi jednim od sljedec¢ih nacina prerade:

- zelene stolne odgorCene masline u salamuri - Spanjolski ili Sevillano nacin

konzerviranja (slika 11)

- crne stolne odgorcene masline u salamuri - kalifornijskom nacin

- prirodne crne masline u salamuri — gréki nacin (34).

Osim ovih glavnih navedenih nac¢ina konzerviranja cijelih plodova, na trzistu se jo§ nalaze i

druge brojne varijante i modifikacije, primjerice rezane, odkosticene masline.
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berba i transportiranje
!
sortiranje — kalibriranje
!
tretiranje luZinom (odgorcavanje)
!

stavljanje u salamuru (salamurenje)

!
fermentacija

!
sortiranje i kalibriranje
!
odkosti¢avanje i punjenje
!
pakiranje

Slika 11. Spanjolski na¢in konzerviranja zelenih stolnih maslina (17)

1.2.2.2. Proizvodnja i potrosnja stolnih maslina u svijetu i Hrvatskoj

Prema izvje$éu IOOC-a, svjetska proizvodnja stolnih maslina sustavno se povecavala
od 1990./1991. do 2016./2017. s 950 000 na 2 889 000 tona. Vecina proizvodnje nalazi se u
Europskoj uniji (EU), posebno u mediteranskim zemljama (Spanjolska, Gréka, Italija i
Portugal). Ostale znacajne zemlje proizvodaci ukljucuju Egipat, Tursku, Siriju i Maroko (38).
U 2020./2021. u svijetu je proizvedeno 2 661 000 tona stolnih maslina, Sto je 10% manje u
odnosu na prethodnu godinu. Spanjolska je najveéi svjetski proizvoda¢ stolnih maslina, s
udjelom od 20,5%. Medu zemljama izvan Europske unije najveéi je proizvoda¢ Egipat s

udjelom od 18,8% (tablica 5) (38).
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Proizvodnja
maslina 2016./2017. 2017./2018. 2018./2019. 2019./2020. 2020./2021. 2021./2022.
(1000 t)

Spanjolska 596 562 591 458 547 645
Gréka 180 261 199 222 230 165
Italija 40 60 40 60 50 59

Portugal 22 25 22 25 16 21
EU 842 913 859 771 848 896
Ostale
100C 1673 1944 1737 1831 1559 1 644
zemlje
Egipat 550 750 600 650 500 500
Turska 400 450 423 414 360 402
Alzir 293 304 300 327 278 326
Maroko 120 130 130 135 130 1301

Argentina 96 106 80 80 78 78
Iran 76 60 77 62 71 63

Ne-100C 384 428 354 359 254 306

zemlje
Ukupno 2899 3284 2950 2961 2 661 2 847

Tablica 5. Proizvodnja stolnih maslina od 2016. do 2021. (38)

Za razliku od proizvodnje maslinovog ulja konzerviranje i proizvodnja stolnih maslina
u Republici Hrvatskoj nije znacajno prisutno, $to zapravo da znaci da se gotovo sva proizvodnja
maslina usmjerava na preradu u ulje. Zapravo, gotovo da nema ozbiljnijih vecih proizvodaca

stolnih maslina ve¢ se takva proizvodnja eventualno odvija na obiteljskim gospodarstvima i u

simboli¢nim koli¢inama.
1.2.3. Drugi proizvodi ploda masline

Vode¢i proizvodi ploda masline, kao $to su maslinovo ulje i stolne masline, danas se
mogu naci u popisu sastojaka brojnih prehrambenih proizvoda. Tako je, primjerice, maslinovo

ulje redoviti sastojak u proizvodima ribljih konzervi, raznih umaka na bazi povréa, mariniranog
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povréa, suSenog povréa u maslinovom ulju poput suSene rajcice koja je delikatesni proizvod
karakteristi¢an za talijansku gastronomiju. Pojedini proizvodaci danas trzistu nude i razliCite
cokolade i praline koje u svom sastavu sadrze maslinovo ulje. Isto tako, stolne masline su
sastavni dio nekih mesnih preradevina poput raznih salama. Nadalje, stolne konzervirane
masline otkosti¢uju se te ih na trziStu nalazimo u raznim varijantama proizvoda, poput maslina
punjenih bademima, cvjetnim pupom kapara, slanim inéunima, susenim vo¢em, sirom, raznim
povréem te brojnim drugim dodacima. Takoder, vrlo znacajan proizvod ploda masline su paste
(slika 12) i namazi (tapenade) prisutne na trzistu s razli¢itim recepturama, a najcesce se izraduju
mljevenjem konzerviranih stolnih maslina, kako crnih tako i1 zelenih, uz dodatak maslinovog

ulja te razli¢itog zacinskog bilja.

Pojedini proizvodaci idu i korak dalje te tako trziStu nude specijalizirane likere i rakije
od maslina. Osim u prehrambenoj industriji, svjedoci smo kako je maslinovo ulje zbog svojih
blagotvornih ucinaka na zdravlje covjeka neizostavni sastojak pojedinih kozmetickih
proizvoda kao $to su kreme, losioni, sapuni i dr.

Iako su predmet ovog istrazivanja bili samo proizvodi ploda masline, vrijedno je
spomenuti kako je posljednjih godina na trziStu prisutan ¢aj od lista masline koji je doduse
moguce stavljati na trziSte samo proizvodacima iz ekoloskog sustava uzgoja masline (slika 13).
List masline, koji ina¢e u maslinarskoj proizvodnji predstavlja svojevrsan otpad prilikom
perioda rezidbe maslina, ovim putem otvara proizvodaCima Sirenje asortimana proizvoda

masline na trzistu i stvaranje nove dodane vrijednosti te svojevrsnu financijsku korist.
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Slika 13. Caj od lista masline (40)

Izuzetni napori, kako znanstvene zajednice tako i proizvodaca te brojnih drugih dionika
posljednjih godina su usmjereni ka ostvarivanju ciljeva kruzne ekonomije radi smanjenja
pritisaka na okoliS. U tom smislu, znacajnu ulogu ima i maslinarski sektor koji generira
znacajne kolicine razli¢itih nusproizvoda. Stoga se vjeruje da ¢e buduca istrazivanja na
potencijalnom iskoriStavanju nusproizvoda maslinarstva i uljarstva, u skorijoj buduénosti, sa

laboratorijskih i pilot rjeSenja prijeci na industrijsku komercijalnu razinu.

1.3. Ponasanje potrosaca

Ponasanje potrosaca bilo je u srednjim i kasnim 1960-im godinama 20. stoljeca
relativno novo polje proucavanja. Budu¢i da nije imalo povijesni razvoj niti vlastiti predmet
istrazivanja, marketinski teoreti¢ari posudili su mnoge pojmove iz drugih znanstvenih
disciplina (psihologija, sociologija, socijalna psihologija, antropologija i ekonomija) kako bi
formirali temelj ponasanja potrosaca kao nove marketinske discipline. Mnoge ranije teorije
ponaSanja potrosaca temeljile su se na ekonomskoj teoriji, na shvac¢anju da se pojedinci
ponasaju racionalno kako bi ostvarili maksimalnu korist, tj. zadovoljstvo pri kupnji roba i
usluga. Kasnija istrazivanja su utvrdila da su potroSaci u jednakoj mjeri skloni impulzivnom
kupovanju te da nisu samo pod utjecajem obitelji i prijatelja, oglasivaca i vlastitih uzora, nego
i pod utjecajem raspoloZenja, situacije 1 emocije. ProucCavanje ponaSanja potrosaca
usredotocuje se na nacine kako pojedinci odlucuju uloziti svoje dostupne resurse (vrijeme,
novac, trud) u stavke vezane za potrosnju. To ukljucuje: §to oni kupuju, zasto to kupuju, kada
to kupuju, gdje to kupuju, koliko Cesto to kupuju i koliko ¢esto to upotrebljavaju (41).
Ponasanje potrosaca predstavlja proces pribavljanja i konzumiranja proizvoda, usluga i ideja
od potrosacke jedinice, a ukljucuje 1 poslijeprodajne procese koji obuhvacaju vrednovanje i
poslijekupovno ponaSanje (42). PonaSanje potrosaca €ini niz psiholoskih i fizickih aktivnosti
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koje poduzima pojedinac (ili organizacija) u procesu odabira, kupnje i koriStenja proizvoda
(43). Istrazivanjem ponasanja potroSaca promatra se kako pojedinci, grupe i organizacije
odabiru, kupuju, koriste i gospodare dobrima, uslugama, idejama ili iskustvima kojima

zadovoljavaju svoje potrebe i zelje (44).

1.3.1. Cimbenici koji utje¢u na pona$anje potrosac¢a

Opcenito, ¢imbenici koji utjeCu na ponasanje potrosaca mogu se podijeliti na vanjske
(eksterne) i unutarnje (interne). Vanjski utjecaji su oni utjecaji koji djeluju iz okruzenja i tu
ubrajamo demografske ¢imbenike, kulturne, ekonomske, politicke i geografske. U unutarnje se
ubrajaju osobine, stavovi, karakter, motivi i motivacija. Takoder, u literaturi je zastupljena i
podjela na osobne i druStvene ¢imbenike, te psiholoske procese koji mogu utjecati na ponasanje

potrosaca (tablica 6) (42).

Tablici 6. Cimbenici koji utje¢u na ponasanje potrosaca (42)

DrusStveni ¢imbenici Osobni ¢imbenici Psiholoski procesi
- Motivi i
o - Proces prerade
- Kultura motivacija . .
L . informacija
- Socijalizacija - Percepcija ‘
) ) - Proces ucenja
- Drustvo1 - Stavovi ) )
) ] o - Promjena stavova 1
drustveni stalezi - Obiljezje .
o ponasanja
- Obitelj osobe, o
o . . - Komunikacija u
- Situacijski vrijednosti i o .
‘ o o skupini i osobni
¢imbenici stil Zivota o
) utjecajl
- Znanje

Drustveni ¢imbenici predstavljaju skup vanjskih utjecaja koji utjeCu na ponaSanje
pojedinca. Svaki podrazaj nekog drustvenog aspekta zivota na neki na¢in mijenja ponasanje, a
samim time 1 kupovno ponasanje pojedinca. 1z toga proizlazi utjecaj kulture odnosno sredine
u kojoj se pojedinac nalazi, utjecaj druStvenog staleza kojemu pojedinac pripada, druStvene
grupe s kojima pojedinac komunicira, utjecaj obitelji te situacijski ¢imbenici.

Osobni ¢imbenici su sve psiholoske varijable koje utjeCu na ponasanje pojedinca te su
jedinstvene za tog pojedinca. Predstavljaju skup vrijednosti i misljenja koje taj pojedinac ima

i prema kojima se ponasa. Postoji pet varijabli osobnih ¢imbenika koje utjecu na ponaSanje
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potroSaca, a to su: motivi, percepcija, stavovi, obiljezja li¢nosti, vrijednost i stil zivota te
znanje. Psiholoski procesi podrazumijevaju proces prerade informacija i nacina na koji se
odvijaju promjene stavova i ponasanja. Bez da ovo razumiju trziSni analiti¢ari ne bi mogli
utjecati na ponaSanje potrosaca. Psiholoski procesi ukljucuju ucenje, promjene ponaSanja i
stavova, osobne utjecaje te preradu informacija. Marketinskim aktivnostima moze se utjecati
na odredene stavove i ponasanja vezane uz proizvode, a prilikom provodenja takvih aktivnosti
klju¢na je prerada informacija i proces ucenja tj. prihvacanje novih sadrzaja procesom
komunikacije. Budué¢i da je rezultat ucenja trajna promjena znanja ono prethodi daljnjem

ponasanju potrosaca, tj. njegovih kupovnih navika (41).

1.3.2. Proces donosenja odluke o kupnji

Proces donosenja odluke o kupnji jest niz sekvencijskih utjecaja i odluka koje dovode
do zeljene akcije. Da bi se proces donosSenja odluke u stvarnosti donekle priblizio pojedincu,
stvoreni su modeli ponasanja potrosaca koji su trebali pokazati faze u procesu donoSenja
kupovne odluke i njihovu medusobnu povezanost (45). Istraziva¢i marketinga razvili su model
koji se sastoji od pojedinih faza procesa. PotroSac tipicno prolazi kroz pet faza: prepoznavanje
problema, potragu za informacijama, evaluaciju alternativa, donoSenje odluke o kupnji te
postkupovno ponaSanje (slika 14). Jasno, proces kupnje pocinje daleko prije trenutka same
kupnje te ima naknadne dalekosezne posljedice. Potrosaci ne prolaze uvijek kroz svih 5 faza —
neke mogu preskociti. Kada kupujete uobicajeni brend paste za zube, prelazite izravan put od
same potrebe za pastom za zube do odluke o kupnji, preskacuéi faze potrage za informacijama

i fazu evaluacije.

Slika 14. Pet-stupanjski model odlucivanja o kupnji (45)
U trenutku kada potrosac prepozna postajanje nekog problema ili potrebe, pokrenuto vanjskim
ili unutarnjim podrazajima, zapocinje process kupnje. Kod unutra$njih podrazaja, potrebe
jedne osobe kao Sto su zed i1 glad, rastu do razine da postanu poticaj. Kod vanjskih podrazaja,
osoba moze vidjeti nekakav oglas koji moze inspirirati njezino razmisljanje o mogucoj kupnji
(46). Potraga za informacijama moze se definirati kao psihicko ili fizicko traZzenje informacija

u procesu donosenja odluke sa zeljom dosezanja postavljenoga cilja, $to znaci da se traZenje
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informacija moze orijentirati na pronalazenje podataka o proizvodu, cijeni, prodavaonici koji
¢e pomoc¢i u donosenju kupovne odluke (42).

Procjena alternativa provodi se preko vrijednujucéih kriterija koji su dio kognitivne
strukture pojedinca. Vrijednujuci kriteriji oznacuju standarde i specifikacije kojima se koristi
potrosac kao referentnim to¢kama usporedivanja razlicitih proizvoda i maraka. Vrijednujuéi
kriteriji su pod utjecajem osobnih razlika i cimbenika okoline. U osnovi se proces odvija tako
da se procesuira jedan po jedan brend, usporedujuc¢i njihova obiljezja sa zeljenim obiljezjima
pohranjenima u okvire vrijednujucih kriterija. Kupnja je pretposljednja faza kupovnog procesa;
oznacava pravni i/ili fizi¢ki prelazak proizvoda u vlasnistvo kupca. No, i u toj fazi postoji
razlika izmedu rutinske kupnje i rjeSavanja problema. Kod rutinske kupnje potrosa¢ kupuje,
konzumira ili pohranjuje proizvod i na tome se naj¢eS¢e proces zavrSava. Kod ponasanja
potroSaca koje oznacuje rjeSenje problema, proces se nastavlja i nakon kupnje i konzumiranja
proizvoda (46). Ponasanje nakon kupovine je faza u kojoj potrosa¢ na osnovu zadovoljstva ili

nezadovoljstva kupovine poduzima daljnje radnje.
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2. EKSPERIMENTALNI DIO

2.1. Metoda i sudionici

Cilj ovog rada je bio utvrditi stavove i ponasanja potrosaca u Hrvatskoj prema
proizvodima ploda maslina s posebnim naglaskom na maslinovo ulje i stolne masline.
Primjenjivala se metoda skupljanja podataka putem anonimnog anketnog on-line upitnika s 40
pitanja (Prilog 1). U ispitivanju je sudjelovalo 180 osoba. Promatrane su navike potroSaca s
obzirom na dob, spol, stupanj obrazovanja i mjesecna primanja u kucanstvu te njihova

upoznatost i koriStenje proizvoda od ploda masline.
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3. REZULTATI

U tablici 7 prikazani su glavna obiljezja i struktura ispitanika.

Tablica 7. Opca obiljezja ispitanika

Obiljezja ispitanika Broj ispitanika (N) | Udio (%)

Spol Musko 90 50
Zensko 90 50

Manje od 18 8 4,4
18 -24 40 22,2
Dob 25-34 50 27,8
35-44 12 6,7

45 - 54 42 23,3
viSe od 55 28 15,6

Splitsko-dalmatinska 90 50

Grad Zagreb 52 28,8

Osjecko-baranjska 18 10

Zupanija Dubrovacko-neretvanska 6 3,4
Bjelovarsko-bilogorska 6 34

Sibensko-kninska 4 2,2

Vukovarsko-srijemska 2 1,1

Brodsko-posavska 2 1,1

Mjesto stanovanja Grad 164 91,1
Selo 16 8,9

SSS 60 33,4

VAN 32 17,8

Stupanj obrazovanja VSS 42 23,3
Sveucilisni prvostupnik 18 10

Magisterij 26 14,4

Doktorat 2 1,1

Zaposleni 120 66,7

Status zaposlenja Nezaposleni 10 3,6
Student 34 18,9

Umirovljenik 16 8,9

1 ¢lan 26 14,4

. 2 Clana 38 21,1
Clanovi kuéanstva 3 ¢lana 36 20
4 Clana 60 33,3

5 ili viSe ¢lana 20 11,1

do 3 750 kn 10 5,6

Mjese¢na primanja 3751 -6500kn 24 13,3
Kuéanstva 6 501 - 10 000 kn 20 11,1

10 001 - 14 000 kn 32 17,8

viSe od 14 001 kn 94 52,2
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U anketi je sudjelovalo 180 ispitanika, od ¢ega 90 zena i 90 muskaraca. NajviSe ispitanika
(27,8%) je u dobnoj skupini 25-35 godina, zatim 23,3% ispitanika u skupini 45-54 godine i
22% ispitanika pripada skupini 18-24 godine. Najve¢i broj ispitanika zivi u Splitsko-
dalmatinskoj zupaniji (50%) i Gradu Zagrebu (28,8%). Od ukupnog broja ispitanika, njih ¢ak
91,1% ziviu gradu. Srednju stru¢nu spremu ima 33,4% ispitanika, 23,3% visSu stru¢nu spremu
1 14,4% ispitanika ima zavrSeni magisterij. 66,7% ispitanika je zaposleno, 18,9% su studenti,
8,9% je u mirovini, a najmanje je nezaposlenih (5,6%). Najveéi broj ispitanika (33,3%) zivi u
kuéanstvima s 4 ¢lana, 22,1% zivi u kucanstvu s dvije osobe, dok 14,4% zive sami. Najveci
broj ispitanika (52,2%) ima mjeseCna primanja vec¢a od 14 001 kn, 17,8% ima primanja u
rasponu od 10 001 do 14 000 kn, 13,3% ima primanjaod 3 751 — 6 500 kn i 11,1% ima primanja
od 6 501 — 10 000 kn. Najmanje ispitanika (5,6%) ima primanja do 3 750 kn.

Najvise ispitanika (91%) jedu hranu pripremljenu kod kuce, u restoranima se hrani 5%, a brzom

hranom 4% ispitanika, slika 15.

5%
4%

91%

Skuhanu kod kuce U restoranu Brzu hranu

Slika 15. Graficki prikaz prehrambenih navika (n=180)

Najveci broj ispitanika (94%) konzumira masline, a 6% ih uop¢e ne konzumira, slika 16.

6%

94%

Da = Ne

Slika 16. Graficki prikaz konzumiranja maslina (n=180)
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87% ispitanika konzumira neku vrstu ulja na dnevnoj bazi, dok 13% ispitanika ne koristi ulje

u svakodnevnoj prehrani, slika 17.

= Da =Ne

Slika 17. Graficki prikaz svakodnevnog koristenja ulja (n=180)

Najvise ispitanika konzumira maslinovo ulje (54%), zatim suncokretovo (40%), kokosovo

(4%), a bucino ulje 1 svinjsku mast koristi svega 1% ispitanika, slika 18.

1% 1%
4%_\_\ l_

\\

0%
= Suncokretovo = Biljno = Maslinovo = Kokosovo =Buc¢inovo = Svinjsku mast

Slika 18. Graficki prikaz najcesce koristenog ulja (n=180)
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38% ispitanika svakodnevno koristi maslinovo ulje, 3-5 puta tjedno ulje koristi 37% ispitanika,

21% ih koristi 1-2 puta tjedno, dok 4% ispitanika uopcée ne koristi maslinovo ulje, slika 19.

= Svakodnevno = 3-5 putatjedno = 1-2 putatjedno = Nikako

Slika 19. Graficki prikaz ucestalosti konzumiranja maslinovog ulja (n=180)

Na mjesecnoj razini 38% ispitanika trosi 0,5-1,0 L maslinovog ulja, 32% trosi do 0,5L, 11% ih

potrosi vise od 2 L, 8% trosi 1,0 — 1,5 L te 7% potrosi 1,5 — 2,0 L. Maslinovo ulje ne koristi

4% ispitanika, slika 20.

= Nekoristim =do0.5L =05L-10L =10-15L =15-20L =Viseod2L

Slika 20. Graficki prikaz mjesecne potros$nje maslinovog ulja (n=180)
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Najvise ispitanika (56%) koristi ekstra djevicansko maslinovo ulje, 23% ih koristi maslinovo
ulje, 7% koristi djevicansko maslinovo ulje koristi, 11% ne zna koje maslinovo ulje koristi i

3% ispitanika uopce ne koristi maslinovo ulje, slika 21.

= Ekstra djevi¢ansko maslinovo ulje = Djevi¢ansko maslinovo ulje
= Maslinovo ulje = Ne koristim

= Ne znam

Slika 21. Graficki prikaz vrste maslinovog ulja koju ispitanici koriste (n=180)

66% ispitanika najcesce koristi maslinovo ulje kao zacin za salatu, prilikom kuhanja koristi ga
29% ispitanika, a za sve oblike pripreme hrane njih 3%. Samo 1% ispitanika maslinovo ulje
koristi za przenje, slika 22.

0,

1%
1% ° [

\

mZacinzasalatu = U kuhanju = PrZenje = Nekonzumiram = Sve

Slika 22. Graficki prikaz nacina koriStenja maslinovog ulja (n=180)
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Kategoriju kvalitete kao najvazniji kriterij prilikom kupnje maslinovog ulja odabralo je 50%
ispitanika, 19% ih je odabralo cijenu, dok je podjednak broj ispitanika (10%) odabralo

proizvodaca i okus i 9% ispitanika je odabralo domace podrijetlo kao najvazniji kriterij pri

kupnji, slika 23.
1%
1%\\
= Zemlja prijekla = Kategorija kvalitete = Proizvodac = Cijena
= Okus = Ne kupujem osobno = Da je domace

Slika 23. Graficki prikaz najvaznijeg kriterija prilikom kupnje maslinovog ulja (n=180)

Kao razlog konzumacije maslinovog ulja, 55% ispitanika je odabralo okus i miris, a 43%

ispitanika pozitivan utjecaj maslinovog ulja na zdravlje, slika 24.

1%
1% 7°

|

= Zbog okusa i mirisa = Zbog pozitivnog utjecaja na zdravlje
= Ne konzumiram = Zbog friganja

Slika 24. Graficki prikaz razloga konzumacije maslinovog ulja (n=180)
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55% ispitanika maslinovo ulje kupuje od domacih proizvodaca, u trgovini ga kupuje 31%, a

14% proizvodi vlastito maslinovo ulje, slika 25.

= Lokalni proizvoda¢i = U trgovini = Proizvodim vlastito

Slika 25. Graficki prikaz mjesta kupovine maslinovog ulja (n=180)

67% ispitanika izrazilo je zadovoljstvo ponudom maslinovih ulja na domacéem trzistu, dok je

33% ispitanika izrazilo svoje nezadovoljstvo, slika 26.

= Da = Ne

Slika 26. Graficki prikaz zadovoljstva ispitanika s ponudom maslinovog ulja na

hrvatskom trzistu (n=180)
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96% ispitanika smatra da su ulja domacih proizvodaca kvalitetnija od uvoznih na nasem trzistu,

dok svega 4% ispitanika smatra suprotno, slika 27.

= Da =Ne

Slika 27. Graficki prikaz miSljenja ispitanika o kvaliteti hrvatskih maslinovih ulja
naspram ostalih (n=180)

70% ispitanika smatra da je maslinovo ulje skupo, dok ih 30% smatra da nije, slika 28.

= Da = Ne

Slika 28. Graficki prikaz misljenja ispitanika o cijeni maslinovog ulja (n=180)
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74% ispitanika je spremno platiti viSe novaca za ulja domacih proizvodaca, dok ostali nisu,

slika 29.

= Da = Ne

Slika 29. Graficki prikaz spremnosti ispitanika za placanje vece cijene za hrvatsko

maslinovo ulje (n=180)

78% ispitanika ne obraca pozornost na sortu maslinovog ulja prilikom kupnje, dok preostali

pridaju vaznost sorti maslinovog ulja, slika 30.

= Da = Ne

Slika 30. Graficki prikaz obrac¢anja pozornosti na sortu maslinovog ulja prilikom

kupovine istog (n=180)
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80% ispitanika ne obra¢a pozornost na sortu maslinovog ulja, 14% ih se odlucuje se za oblicu,

3% za levantinku, 2% za lastovku 1 1% za istarsku bjelicu, slika 31.

yZ

= Oblica =Lastovka = Levantinka = Istarska Bjelica = Ne obracam posebnu pozornost

Slika 31. Graficki prikaz najpopularnije sorte maslina (n=180)

Najvise ispitanika (44%) istiCe kvalitetu kao najvazniju karakteristiku maslinovog ulja, 28,88%

zdravstvenu vrijednost, okus 23,33% 1 3,79% miris, slika 32.
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Slika 32. Graficki prikaz poretka karakteristika maslinovog ulja po vaznosti (n=180)
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Osim maslinovog ulja 71% ispitanika konzumira neki drugi proizvod ploda maslina, dok ostali

ne konzumiraju, slika 33.

= Da =Ne

Slika 33. Graficki prikaz konzumacije drugih proizvoda od maslina (n=180)

68% ispitanika konzumira stolne masline, dok ih preostali ne konzumiraju, slika 34.

= Da =Ne

Slika 34. Graficki prikaz konzumacije stolnih maslina (n=180)
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42% ispitanika ponekad konzumira stolne masline, 29% ih uopée ne konzumira, Cesto ih

konzumira 14%, a vrlo ¢esto 15% ispitanika, slika 35.

»

= Vilo ¢esto = Ponekad = Rijetko = Nikako

Slika 35. Graficki prikaz ucestalosti konzumiranja stolnih maslina (n=180)

Najvise ispitanika (32%) konzumira zelene stolne masline, punjene masline konzumira 26%,

20% konzumira crne masline i 20% ispitanika masline bez kostice, slika 36.

2%

nZelene = Crne = Bezkostice = Punjene = Nekonzumiram

Slika 36. Graficki prikaz tipa stolnih maslina koje se najcesce konzumira (n=180)
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Kriterij odabira pri kupnji stolnih maslina je cijena za najveci broj ispitanika (32%), dok je za
30% ispitanika vazan proizvodac, 21% ih ne kupuje, a njih 17% odluku o kupnji donosi na

temelju senzorskih obiljezja proizvoda, slika 37.

= Cijena = Proizvoda¢ = Senzorska svojstva = Ne kupujem

Slika 37. Graficki prikaz kriterija za donosenje odluke o kupnji stolnih maslina (n=180)

Od ukupnog broja ispitanika, njih 70% nije upoznato s ekoloskim proizvodima od maslina,

slika 38.

nDa = Ne

Slika 38. Graficki prikaz upoznatosti ispitanika s ekoloskim proizvodima maslina (n=180)
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52% ispitanika nikada ne kupuje ekoloske proizvode, 16% ih kupuje ponekad, 14% rijetko,
12% cesto, a svega 6% ih kupuje stalno, slika 39.

= Stalno = Cesto =Ponekad = Rijetko = Nikad

Slika 39. Grafic¢ki prikaz ucestalosti kupovine ekoloskih proizvoda (n=180)

52% ispitanika uopce ne kupuje ekoloske proizvode, 29% ih kupuje jer smatra da su zdraviji,
10% smatra da su ukusniji od konvencionalnih proizvoda i 9% ih kupuje jer smatraju da

ekoloski uzgoj ne Steti okoliSu, slika 40.

= Zdraviji su = Ukusniji su od konvecionalnih proizvoda

= Uzgoj ekoloskih proizvoda ne $teti okolisu = Ne kupujem

Slika 40. Grafi¢ki prikaz razloga kupovine ekoloskih proizvoda (n=180)
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52% ispitanika ne kupuje ekoloske proizvode, 22% ih kupuje u trgovinama, 9% direktno od

proizvodaca ili u specijaliziranim trgovinama i 8% ih kupuje na trznici, slika 41.

&G

= U trgovinama = U specijaliziranim trgovinama = Na trznici
= Direktno od proizvodaca = Ne kupujem

Slika 41. Graficki prikaz mjesta kupovine ekoloskih proizvoda (n=180)

45% ispitanika ne zna da li je opravdana visa cijena ekoloskih proizvoda, 38% ih smatra da je

veca cijena opravdana i 17% smatra da veca cijena nije opravdana, slika 42.

sDa =Ne =Neznam

Slika 42. Graficki prikaz opravdanosti vise cijene ekoloskih proizvoda (n=180)
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82% ispitanika uopée ne konzumira paste (tapenade) i namaze od maslina, slika 43.

= Da = Ne

Slika 43. Graficki prikaz konzumacije paste (tapenade) od maslina (n=180)

Cak 70% ispitanika smatra da je nedovoljna informiranost razlog zasto ljudi ne konzumiraju
paste od maslina (tapenade), 18% navodi malu zainteresiranost za te proizvode, 7% smatra da

je razlog neprivlacan okus 1 5% ih ne konzumira zbog visoke cijene, slika 44.

= Nezainteresiranost = Nedovoljna informiranost = Cijena = Neprivlacan okus

Slika 44. Graficki prikaz razloga zasto ljudi ne konzumiraju tapenade (n=180)
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82% ispitanika ne konzumira paste (tapenade), 16% ih koristi kao namaz za kruh 1 2% ih koristi

prilikom izrade raznih umaka, slika 45.

=

nKaonamazzakruh = Dodatak pri izradi umaka = Ne konzumiram

Slika 45. Graficki prikaz nacina konzumacije tapenada (n=180)

Ukupno 88% ispitanika nije nikad konzumiralo neki drugi prehrambeni proizvod od maslina,
8% konzumiralo je kruh s maslinama, dok je svega 4% konzumiralo masline u kolacu, slika

46.

»Ne =Kola¢ =Krmuh

Slika 46. Graficki prikaz konzumacije drugih prehrambenih proizvoda s maslinama (n=180)
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4. RASPRAVA

U radu je istraZeno ponaSanje i navike potrosaca u potro$nji maslinovog ulja i ostalih
proizvoda ploda masline. U istrazivanju je sudjelovalo 180 ispitanika, podjednaki broj
muskaraca i Zena. Kultura konzumiranja maslina u Hrvatskoj prisutna je od davnih dana, pa
nije iznenadujuce da samo 5,6% ispitanika ne konzumira nikakav proizvod od ploda maslina.
Rezultati su sli¢ni kao u studiji provedenoj u Maroku, koja takoder ima dugogodiSnju tradiciju
uzgoja maslina, gdje svega 6% ispitanika ne konzumira maslinovo ulje i 78% ih najvise koriste
maslinovo ulje za kuhanje i kao zacin (47). Ekstra djevi¢ansko maslinovo ulje koristi 55,6%
ispitanika, a u studiji Salazar-Ordéfiez i sur. (2018) 60% ispitanika u Spanjolskoj isklju¢ivo
koristi ekstra djeviansko maslinovo ulje (48). S obzirom da su i Hrvatska i Spanjolska
mediteranske zemlje, nije iznenadujuce da imaju sli¢ne rezultate po pitanju konzumacije
maslinovog ulja. U istrazivanju koje su proveli Wang i sur. (2013), cak 86% ispitanika u
Americi tvrdi da kupuje ekstra djevi¢ansko maslinovo ulje (49). U ovom istrazivanju, najvise
ispitanika (65,6%) koristi maslinovo ulje kao zacin u salati te u kuhanju (28,9%). U studiji
Wang i sur. (2013) u Americi, 86% ispitanika koristi maslinovo ulje primarno za sotiranje (49)
— postupak u kojem se sitnije narezane namirnice, brzim pokretima, preprze na nekoj masnoci.
Prema recentnom istrazivanju Marakis i sur. (2021) u Gr¢koj, svi ispitanici koriste maslinovo
ulje za zacinjavanje salate i u pripremi slozenaca, 85% ih koristi za przenje, 92% za pripremu
pita i 84% u izradi deserta (50). Obzirom da je potrosnja maslinovog ulja velika i iznosi oko
20 kg po glavi stanovnika u Gr¢koj ne ¢udi da se upravo tamo maslinovo ulje koristi u svim
oblicima pripreme hrane.

Prema rezultatima istrazivanja u ovom radu glavni kriterij pri kupnji maslinovog ulja
jest kvaliteta (50%), zatim cijena (18,9%), a podjednako su bitni zemlja podrijetla i proizvodac
(10%). U ranije spomenutom istrazivanju u Maroku, ulje se najvise kupuje zbog okusa i 86%
ispitanika ulje kupuje tek nakon kuSanja (47). Wang i sur., (2013) u Americi navode kako ulje
najvise kupuju zbog okusa, pri ¢emu je 80% ispitanika izdvojilo to obiljezje na prvo mjesto,
zatim slijedi namjena koja je bitna za 78% ispitanika te rok upotrebljivosti kao sljedece
obiljezje (49). Prema istrazivanju McEwana davne 1994. u Ujedinjenom Kraljevstvu najvise
ispitanika (68%) kupuje maslinovo ulje prvenstveno gledajuci cijenu (57). Slicne rezultate su
dobili Mtimet i sur. (2011) istrazivajuéi stavove potroSac¢a o maslinovom ulju u Japanu pri
c¢emu je (77%) ispitanika takoder navelo da pri kupnji prevenstveno gleda cijenu (52). S
obzirom da je omjer kvalitete i cijene najvazniji parametar potroSacima, ne ¢udi da su upravo

kvaliteta i cijena na prvim mjestima u anketama. U ovom istrazivanju, 70% ispitanika navodi
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da je maslinovo ulje skupo, 74% ih je spremno izdvojiti viSe novaca za ulje domacih
proizvodaca, 95,6% ispitanika smatra da su upravo ta ulja kvalitetnija od uvoznih ulja.
Slijedom navedenog moze se zakljuciti da su hrvatski potrosaci izrazito zadovoljni uljima
domacih proizvodaca te da su prepoznali njegovu kvalitetu.

Prema rezultatima istrazivanja u ovom radu, najvise ispitanika koristi maslinovo ulje
zbog privlacnih senzorskih svojstava (53,3%), a 42,2% zbog pozitivnog utjecaja na zdravlje,
dok u istrazivanju u Americi Delgada i sur. (2011) ¢ak 76% ispitanika je kao glavni razlog
konzumiranja maslinovog ulja navelo pozitivan utjecaj na zdravlje (53).

Sto se ti¢e mjesta kupnje maslinovog ulja rezultati ispitivanja u vise zemalja su
poprili¢no razli¢iti. Tako primjerice rezultati ovog rada ukazuju kako ispitanici najvise kupuju
ulje od domacih proizvodaca (54,4%), 31,1% ih kupuje u trgovini, dok 14,4% proizvodi
vlastito maslinovo ulje. Rezultati istrazivanja na ovu temu primjerice u Grckoj, ukazuju kako
vedina ispitanika uglavnom koristi vlastito maslinovo ulje ili ulja svoje Sire obitel;ji ili prijatelja
(60,3%), dok ih se samo 27,4% izjasnilo kako kupuju ulja raznih proizvodaca u trgovinama.
Isto tako veliki je udio ispitanika (57%) koji navode kako koriste iskljucivo ekstra djevicanska
maslinova ulja. (50). Prema istrazivanjima u Maroku, 86% ispitanika kupuje isklju¢ivo ulja s
podru¢ja Maroka, pri ¢emu preferiraju sjevernu regiju Maroka (47). Prema rezultatima
istrazivanja Santos 1 sur. (2013) provedenim u Americi potroSaci su spremni platiti viSu cijenu
maslinovog ulja ukoliko je ono stvarno kvalitetnije i takva ulja obicno koriste za za€injavanje
hrane, u salatama ili nekih specijaliziranim oblicima pripreme, dok za kuhanje hrane obi¢no
kupuju jeftinija maslinova ulja (54). Prema istraZzivanju Menapace i sur. (2008) u Kanadi
potrosaci najviSe preferiraju Spanjolska i talijanska maslinova ulja (55). Rezultati ovog rada
pokazuju kako 80% ispitanika nije upoznato sa sortom maslinovog ulja, dok je za 13,3%
ispitanika najpopularnija sorta oblica.

U ovom istrazivanju stolne masline konzumira 67,8% ispitanika, od kojih tre¢ina
ispitanika preferira zelene masline. Prilikom kupnje stolnih maslina ispitanicima je najvaznija
cijena (32,2%), dok su proizvodac (30%) i senzorska svojstva (30%) podjednako vazni. Za
razliku od rezultata o stavovima potrosaca prema stolnim maslinama u Turskoj koje je objavila
Tumer (2013) najvazniji ¢imbenik pri kupnji stolnih maslina je kvaliteta (50,3%) (56).
Upoznatost s ekoloskim proizvodima od maslina u ovom radu je navelo 70% ispitanika. Sto se
ti¢e kupnje ekoloskih proizvoda 52,2% ispitanika ih uopce ne kupuje, ponekad 15,6%, rijetko
14,4%, Cesto 12,2% 1 5,5% ispitanika uvijek kupuje ekoloske proizvode. Prema rezultatima
istrazivanja Del Giudice i sur. (2015) potrosaci su spremni platiti viSu cijenu za ekoloski

proizvod (57), dok Barbieri i sur. (2015) navode kako samo 17% ispitanika smatra ekoloSku
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proizvodnju vaznim ¢imbenikom koji utjece na okus maslinova ulja (58). Rezultati ovog rada
pokazuju kako ispitanici najvise kupuju ekoloske proizvode jer smatraju da su zdraviji (28,9%),
ukusniji (10%), te nemaju Stetan utjecaj na okolis (8,9%). Sli¢ne rezultate dobili su Raghava i
sur. (2021) u Americi, gdje takoder najvisSe ispitanika navodi da kupuje ekoloske proizvode jer
su zdraviji (48%), jer su bez pesticida (19%) i nemaju Stetan utjecaj na okoli§ (15%) (59).
Prema rezultatima ovog rada 37,8% ispitanika smatra da je cijena ekoloskih proizvoda
opravdana, dok 45,6% ispitanika ne moze to procijeniti, §to upucuje na nedovoljnu
informiranost hrvatskih potroSaca o ekoloskim proizvodima. Prema studiji Barbieri i1 sur.
(2015) sustav uzgoja maslina (konvencionalni ili ekoloski), nije utjecao na preferenciju
ispitanika, Sto opet upucuje na malu informiranost o benefitima ekoloskog uzgoja. Takoder,
ispitanici su izrazili zadovoljstvo voénom aromom i pikantno$¢éu maslinovih ulja, no opéenito
gor¢inu ulja nisu prepoznali kao pozitvno obiljezje vjerojatno iz razloga Sto se gor¢ina hrane
najcesce povezuje s neCim negativnim ili toksi¢nim (59).

Sto se ti¢e konzumacije pasta (tapenada) prema rezultatima ovog rada, konzumira ih
svega 17,8% ispitanika, a razlog tome je vjerojatno nedovoljna informiranost prema ovim
proizvodima (70%). Sto se ti¢e drugih proizvoda od maslina osim maslinovog ulja, stolnih

maslina i pasta 87,8% ispitanika navodi kako ih uopée ne konzumira.
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5. ZAKLJUCCI

Na temelju rezultata ispitivanja stavova potrosaa prema proizvodima ploda masline

provedenim u ovom radu moze se zakljuciti sljedece:

Vecina ispitanika uglavnom se hrani kuhanom hranom kod kuce.

Gotovo svi ispitanici konzumiraju barem neki prehrambeni proizvod od maslina,
najcesce je to maslinovo ulje.

Najpopularnije ulje za koriStenje je maslinovo ulje, zatim suncokretovo ulje.

Omyjer kvalitete i cijene je najvazniji ¢imbenik prilikom odabira maslinovog ulja, ne
samo u Hrvatskoj nego i u svijetu.

Ispitanici uglavnom kupuju ulje od domacih proizvodaca.

Najveci dio ispitanika smatra da su ulja domacih proizvodaca kvalitetnija od uvoznih
te su spremni platiti viSe za njih

Ispitanici su uglavnom nedovoljno informirani o sortama maslinovog ulja

Ispitanici su nedovoljno informirani o ekoloskim proizvodima od maslina i benefitima
ekoloske proizvodnje

Uz maslinovo ulje, konzervirane stolne masline su najpopularniji proizvod od maslina
Trziste pasta (tapenada) u Hrvatskoj jos uvijek nije zazivjelo zbog nedovoljne

informiranosti i mozebitne male zainteresiranosti potrosaca
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7. PRILOG

Prilog 1. Pitanja u anketi.
Koliko imate godina?

1.

o

o

o

o

o

o

Manje od 18
18-24

25-34

35-44

45-54

Vise od 55

Spol?

o

o

Muski

Zenski

1z koje ste zupanije?

Gdje zivite?

o

o

Koji je Vas najveéi stupanj obrazovanja?

o

o

o

Grad
Selo

SSS (srednja stru¢na sprema)
VSS (visa struéna sprema)
VSS (visoka stru¢na sprema)
Sveucilisni prvostupnik
Magisterij

Doktorat

Koji je Vas trenutni status zaposlenja?

o

o

o

Zaposleni
Nezaposleni
Student

Umirovljenik
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10.

11

12.

Koliko ¢lanova ima vaSe kucanstvo?
o 1 ¢lan

o 2¢lana

o 3 ¢lana

o 4 ¢lana

o 5 ¢lanova ili vise

Kolika su mjesecna primanja u VaSem kucanstvu?

o Do 3.750kn

o 0d3.751 do 6.500 kn

o 0d6.501 do 10.000 kn
o 0d10.001 do 14.000 kn
o Vise od 14.001 kn

Kakvu hranu najcescée jedete?
o Skuhanu kod kuce

o U restoranu

o Brzu hranu

o

Konzumirate li proizvode od maslina?
o Da
o Ne

. Koristite 1i ulje u svakodnevnoj prehrani?

o Da
o Ne

Koje ulje najcesce koristite?
o Suncokretovo

o Biljno

o Maslinovo

o Kokosovo
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13. Koliko ¢esto koristite maslinovo ulje?
o Svakodnevno
o 3-5 puta tjedno
o 1-2 puta tjedno
o Nikako

14. Koliko vase kucanstvo otprilike mjesecno trosi maslinovog ulja?

o Uopce ne koristi maslinovo ulje

o Do0S5SL

o 0,5-1,0L
o 1,0-1,5L
o 1,5-2,0L

o Viseod2,0L

15. Koju vrstu maslinovog ulja naj¢escée koristite?

O

Ekstra djevi¢ansko maslinovo ulje

O

Djevicansko maslinovo ulje
o Maslinovo ulje
o Ne znam

o Ne koristim

16. Na koji nacin obi¢no konzumirate maslinovo ulje?

o Zadin za salate

o U kuhanju
o Przenje
o

17. Koji Vam je glavni kriterij pri kupnji maslinovog ulja?
o Zemlja porijekla
o Kategorija kvalitete
o Proizvodac
o Cijena

o lIzgled ambalaze




18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Zbog cega konzumirate maslinovo ulje?
o Zbog okusa i mirisa
o Zbog pozitivnog utjecaja na zdravlje

o

Gdje najcesce kupujete maslinovo ulje?
o Lokalni proizvodaci
o U trgovini

o Proizvodim vlastito

Jeste li zadovoljni s ponudom maslinovog ulja na hrvatskom trzistu?
o Da
o Ne

Smatrate li da su hrvatska maslinova ulja kvalitetnija od uvoznih na nasem trzistu?
o Da
o Ne

Smatrate li da je maslinovo ulje skupo?
o Da
o Ne

Jeste li voljni platiti viSe za maslinovo ulje iz Hrvatske?
o Da
o Ne

Obracate li pozornost na sortu maslinovog ulja pri kupovini?
o Da
o Ne

Koju sortu maslinovog ulja najcesce kupujete?
o Oblica
o Lastovka

o Levantinka
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o

o

o

Buza
Istarska Bjelica

Ne obra¢am pozornost

26. Poredajte po vaznosti karakteristike maslinovog ulja.

o

o

o

o

Okus
Miris
Kvaliteta

Zdravstvena vrijednost

27. Konzumirate li neke druge prehrambene proizvode od maslina?

o

o

Da
Ne

28. Konzumirate 1li konzervirane masline?

o

o

Da
Ne

29. Koliko ¢esto konzumirate konzervirane masline?

Vrlo Cesto
Ponekad
Vrlo rijetko
Nikako

30. Koji tip konzerviranih maslina konzumirate?

o

o

o

o

o

Zelene
Crne
Bez kostice

Punjene

31. Kako donosite odluku o kupnji konzerviranih maslina?

o

o

Cijena

Proizvodag
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o Senzorska svojstva

o

32. Jeste li upoznati s ekoloskim proizvodima od maslina?
o Da
o Ne

33. Koliko ¢esto ih kupujete?

o Stalno (iskljucivo ekoloske proizvode)

o Cesto

o Ponekad
o Rijetko
o Nikad

34. Zasto kupujete ekoloske proizvode?
o Zdraviji su
o Ukusniji su od konvencionalnih proizvoda
o Uzgoj ekoloskih proizvoda ne Steti okolisu
o Ne kupujem

o

35. Gdje kupujete ekoloske proizvode?
o U trgovinama
o U specijaliziranim trgovinama
o Na trznici
o Direktno od proizvodaca
o Preko online trgovine

o Ne kupujem

36. Smatrate li da je viSa cijena ekoloskih proizvoda opravdana?
o Da
o Ne

o Ne znam



37. Konzumirate li tapenade (namaze od maslina)?
o Da
o Ne

38. Po vasem misljenju, zasto ljudi ne konzumiraju tapenade (namaze od maslina)?
o Nezainteresiranost
o Nedovoljna informiranost
o Cijena

Neprivlac¢an okus

O

39. Na koji na¢in konzumirate tapenade (namaze od maslina)?
o Kao namaz na kruh

Dodatak pri izradi umaka

O

o Ne konzumiram

40. Jeste li konzumirali neki drugi proizvod od masline, ako da koji?
o Ne

o




